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Witamy w Leicester Hospitals

Prywatnosc i godnos¢

Naszym priorytetem jest zapewnienie osobnych

: utrzymywania kontaktow. Jesli dysponujesz
i wtasnym urzadzeniem (tabletem lub telefonem),
i mozesz go uzywac do utrzymywania kontaktu

Przedmioty osobiste,
ktérych mozesz

Mundurki

NHS Trust

: Ponizej znajduja sig rodzaje mundurkéw noszonych przez personel, ktory bedzie regularnie si¢ Toba
i opiekowat. Jesli zobaczysz mundurek, ktérego nie rozpoznajesz, zapytaj, jaka osoba ta sprawuije role.
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Pamietaj o myciu rak

Aby zmniejszy¢ ryzyko O &
zakazenia pacjenci otrzymuja Q) L
antybakteryjne mydto o Q)
nazwie Stellisept do @% ©
codziennego uzytku. o

By¢ moze przekazano Ci réwniez krem
przeciwbakteryjny o nazwie Bactroban.
Uzywaj go trzy razy dziennie.

Aby sie zabezpieczy¢, przed positkiem i po
skorzystaniu z toalety umyj rece.

Odlezyny

Odlezyny moga wystapic u kazdej osoby
w kazdym wieku, ktora jest chora i ma
ograniczong sprawnos¢ ruchowa.

Po przyjeciu do szpitala, personel
pielegniarski bedzie chciat doktadnie
obejrze¢ miejsca najbardziej narazone

na dtugotrwaty ucisk. Przeprowadzona
zostanie ocena ryzyka, dzieki ktorej
personel otrzyma informacje, czy wymagasz
konkretnego sprzetu lub dodatkowe;j

opieki pielegniarskiej. Staraj sie poruszac i
zmienia¢ pozycje przynajmniej raz na kilka
godzin.

Wazne jest, aby wstawac z t6zka i poruszac
sie tak szybko, jak to mozliwe, co zapewni
szybszy powrét do zdrowia.

Zakrzepy

Pobyt w szpitalu moze zwiekszy¢ ryzyko
powstania zakrzepéw krwi w nodze lub
ptucach. Chociaz nie sg powszechne, moga
one mie¢ powazne skutki. Utrzymywanie
nég w ruchu, chodzac po oddziale lub
delikatnie ¢wiczac kostki, moze zmniejszy¢
ryzyko. Jesli nie wystepujg u Ciebie
przeciwwskazania do przyjmowania duzych
ilosci ptynéw, pomocne bedzie réwniez
picie duzej ilosci wody. W przypadku
niektérych pacjentéw ryzyko bedzie sie
utrzymywac podczas rekonwalescencji w
domu, dlatego przed opuszczeniem szpitala
popros pielegniarke o ulotke informacyjng
na temat zakrzepow krwi.
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Transport

Parkowanie pojazdoéw i transport

Naszym celem jest zapewnienie miejsc
parkingowych tym osobom, ktére naprawde

do korzystania z innych miejsc parkingowych.

W kazdym z naszych szpitali znajduja sie
parkingi dla pacjentéw i odwiedzajacych, za
ktére pobierane sg opfaty.

Zgodnie z przepisami Departamentu
Ubezpieczen Spotecznych, niektérym
pacjentom przystuguje prawo bezptatnego
parkowania lub za ulgowa optata (wiecej

Royal Infirmary osoby niepetnosprawne maja
do dyspozycji bezptatne, specjalnie oznaczone
zatoki znajdujace sie poza parkingami
publicznymi.

W szpitalach Glenfield Hospital i Leicester
General Hospital, jesli bezptatny parking
dla niepetnosprawnych jest zajety,
posiadacze karty parkingowej dla oséb
niepetnosprawnych, mogga parkowac na
dowolnym parkingu publicznym bez optat.

Przy gtéwnych wejsciach do szpitali
wyznaczono miejsca, w ktérych mozna
wysadza¢ pacjentéw. Pacjenci i ich gtéwni
opiekunowie maja do dyspozycji réznego
rodzaju bilety okresowe.

Szpitalny autobus wahadtowy

Nasz szpitalny autobus wahadtowy (ang.
Hopper) kursuje co 30 minut miedzy szpitalami
Glenfield Hospital, General Hospital i Royal

Centre i stacja kolejowa (z ograniczona liczba
przystankéw na trasie). Pasazerom autobusu
przystuguja ulgi ustawowe.

Wiecej informac;ji:
Popros$ personel o ulotke informacyjna na

temat parkowania’ (ang. car park information
leaflet’) lub wejdzZ na:

www.leicestershospitals.nhs.uk/
patients/getting-to-hospital/

Aby uzyskac informacje na temat innych

tras autobusowych i rozktadu jazdy,

skontaktuj sie z Traveline pod numerem

0871 200 2233

. Opieka duszpasterska

¢ Pobyt w szpitalu w celu
wykonania badan lub

i leczenia moze budzi¢

: wiele watpliwosci i obaw.
ich potrzebuja. W miare mozliwosci, zachecamy i Czasami pomocna moze
: okazac sie rozmowa z
kims, kto nie jest

i bezposrednio zaangazowany
w Twoja opieke. Nasi duszpasterze stuza
i pomoca Tobie i Twoim bliskim.

W skfad naszego zespotu wchodza duchowni
i chrzescijanscy, hinduscy,

; N , . 4 muzutmanscy, sikhijscy oraz osoby swieckie. Sg
informacji mozna uzyskac¢ w kasie). W Leicester @ _ . h - :. o
i tez wolontariusze réznych wyznan i przekonan. :
Kaplice i sale modlitewne

© We wszystkich trzech szpitalach znajduja sie

: kaplice i sale modlitewne, w ktérych mozna sie
i pomodli¢ i poddac spokojnej kontemplacji. W
i szpitalach zamiescilismy informacje, gdzie i o

i ktorej godzinie odbywajq sie nabozenstwa.
Jesli chcesz wzig¢ udziat w nabozenstwie,

porozmawiaj z jednym z duszpasterzy, ktéry o
i wszystkim Cie poinformuje.

Prosba o wizyte

Nasi duszpasterze regularnie odwiedzaja
oddziaty. Prosby o wizyte duszpasterza

i przekazuje réwniez personel pielegniarski.

i Wiadomosci, ktére nie sg pilne, mozna réowniez
i pozostawic na poczcie gtosowej:

Glenfield Hospital: (0116) 258 3413
Infirmary oraz Beaumont Leys Centre, Hamilton General Hospital: (0116) 258 4243
. Royal Infirmary: (0116) 258 5487
Mozesz do nas napisac na adres:

. chaplaincy@uhl-tr.nhs.uk

Na zyczenie pacjenta personel moze réwniez
i przekaza¢ prosbe ztozenia wizyty w Twojej
i wspdlnocie religijnej lub wyznaniowej.
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Zakaz palenia w szpitalu

W szpitalnych budynkach, wejsciach
i ogrodach obowiazuje zakaz palenia.
Zakaz dotyczy réwniez e-papieroséw.

Podczas pobytu w
szpitalu zapytamy
Cig, czy palisz. Palacze
sg bardziej narazeni
na wystgpienie
komplikacji podczas
leczenia.

Wiecej informacji udziela Live Well
Service pod numerem
0116 454 4000.

Podziel sie z nami swoja
- opinia

Aby poméc nam ulepszy¢ swiadczone przez

i nas ustugi, przekaz nam swoja opinie:

* Wypetniajac specjalng karte do przetozonej
» Wypetniajac ankiete satysfakcji pacjenta
Mozesz to zrobic tyle razy, ile chcesz w trakcie

pobytu w szpitalu. Ankiety znajdziesz na
: oddziale.

. W razie jakichkolwiek watpliwosci, po-

i rozmawiaj z pielegniarkg lub skontaktuj sie
¢ z naszym Biurem Informaciji dla Pacjentéw
: (PILS)

Bezptatny telefon: 08081 788 337 lub
i wejdz na: www.leicestershospitals.
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. Poznaj swoj plan,,powrotu
. do domu”
W trakcie pobytu w szpitalu

powinienes/as zna¢ odpowiedzi na
| nastepujace pytania:

+ Co sie ze mna dzieje?
« Jak bedzie wygladat méj dzisiejszy dzien?

* Co jest potrzebne, abym mégt/mogta wrdci¢

do domu?

¢ Kiedy wréce do domu?

- Twéj wypis ze szpitala /

. powrét do domu

Naszym priorytetem jest zapewnienie Ci

i bezpiecznego wypisu ze szpitala i umozliwienie
dalszej rekonwalescencji.

Pamietaj, aby wczesniej:

¢ Zorganizowac sobie transport i upewnic sie,

ze masz klucze do domu

i« Upewnic¢ sie, ze masz odpowiednie ubranie,

aby wroci¢ do domu

¢ Poprosi¢ kogos, aby byt w domu po Twoim

powrocie

W dniu wypisu

 Przygotowanie do wypisu moze zaja¢ kilka

godzin od momentu, gdy poinformowano
Cie, ze mozesz wréci¢ do domu

» Pamietaj o zabraniu ze sobg lekéw i dowiedz

sig, jak nalezy je przyjmowac

 Popro$ o wydanie niezbednych zaswiadczen

* Zapytaj, czy musisz zgtosic sie na wizyte

kontrolng, dodatkowe badania lub wizyte w
poradni podstawowej opieki zdrowotne;j

i » Popro$ o zwrot swoich kosztownosci, ktore

przyjelismy w depozyt

¢ Personel moze poprosi¢ Cie o udanie sie do

poczekalni, w ktérej zaczekasz na transport
do domu

Jedli nie masz rzeczy, ktére sg Ci potrzebne, aby
moc wroci¢ do domu, zgtos ten fakt cztonkowi
i personelu. Cztonek rodziny lub przyjaciel moze
i przywiez¢ Ci niezbedne rzeczy i zostawi¢ w

" punkcie odbioru mienia pacjenta [ang. Patient

Property Drop Off].



